
CUSTOMER PORTAL

Ein Kundenportal mit integriertem Track and Trace in Verbindung mit Speditionssoftware bietet eine Vielzahl                             
von Funktionen, die sowohl die Effizienz für Unternehmen als auch die Benutzererfahrung für Kunden verbessern.                
Hier sind einige Schlüsselfunktionen und deren Auswirkungen auf die Logistikprozesse:

▪ Echtzeit-Kommunikation: Das Kundenportal ermöglicht eine direkte, schnelle Kommunikation zwischen                       
dem Speditionsunternehmen und dem Kunden, ohne dass zusätzliche Anrufe oder E-Mails erforderlich sind.

▪ Transparenz in der Sendungsverfolgung: Kunden haben jederzeit Zugriff auf den aktuellen Status ihrer Sendungen. 
Diese Echtzeitinformationen verbessern die Transparenz und sorgen dafür, dass der Kunde stets informiert ist.

• Automatisierung von Prozessen: Durch die Integration von Track and Trace in die Speditionssoftware werden viele 
manuelle Aufgaben automatisiert. Dies reduziert den Arbeitsaufwand und steigert die Effizienz der Prozesse.

• Synchronisation in Echtzeit: Daten zwischen dem Kundenportal und der Speditionssoftware werden kontinuierlich       
in Echtzeit synchronisiert, was eine genaue und aktuelle Informationsübertragung sicherstellt und die Arbeitsabläufe 
optimiert.

• Schnelligkeit der Prozesse: Die digitale Erfassung von Bestellungen und die automatische Statusaktualisierung führen 
zu einer schnelleren Bearbeitung von Bestellungen und Lieferungen, was die Gesamtgeschwindigkeit                                
des Logistikprozesses erhöht.

• Personalisierte Benutzeroberfläche: Kunden können das Portal individuell anpassen, um relevante Informationen 
schnell zu finden und zu filtern, was die Benutzererfahrung vereinfacht und effizienter macht.

• Auswahl von Transportoptionen: Kunden können                                                                                                                               
direkt bei der Bestellung ihre bevorzugte Transportart                                                                                                                            
wählen (z. B. Luftfracht, Seefracht, Landverkehr),                                                                                                                                                   
was eine flexiblere Anpassung an ihre spezifischen                                                                                                                                              
Bedürfnisse ermöglicht.

• Dokumentenmanagement: Das Kundenportal                                                                                                                                     
ermöglicht es, relevante Dokumente,                                                                                                                                                  
wie z. B. Frachtdokumente, hochzuladen, zu speichern                                                                                                                                            
und zu verwalten. Dies vereinfacht die Dokumentenablage                                                                                                                                                          
und erleichtert den Zugriff auf wichtige Informationen.

A customer portal with integrated track and trace, connected to freight forwarding software, offers a wide range of features 
that improve both operational efficiency for companies and user experience for customers.
Here are some key functions and their effects on logistics processes:

▪ Real-time communication:  The customer portal enables direct, fast communication between the forwarding company 
and the customer, without the need for additional phone calls or emails.

▪ Transparency in shipment tracking:  Customers have constant access to the current status of their shipments.                       
This real-time information increases transparency and ensures customers are always informed.

• Process automation:  By integrating track and trace into the forwarding software, many manual tasks are automated. 
This reduces workload and increases process efficiency.

• Real-time synchronization:  Data between the customer portal and the forwarding software is continuously                  
synchronized in real time, ensuring accurate and up-to-date information transfer and optimized workflows.

• Faster processing: Digital order entry and automatic status updates lead to faster order and delivery handling,             
speeding up the overall logistics process.

• Personalized user interface: Customers can customize the portal to quickly find and filter relevant information, 
simplifying and enhancing the user experience.

• Transport option selection:  Customers can select their                                                                                                                           
preferred mode of transport (e.g. air freight, sea freight,                                                                                                                                        
overland transports) directly during booking,                                                                                                                                                 
allowing greater flexibility for their specific needs.

• Document management:  The customer portal                                                                                                                                                            
allows relevant documents, such as freight documents,                                                                                                                                             
to be uploaded, stored, and managed.                                                                                                                                                                                               
This simplifies document archiving                                                                                                                                                                                                                      
and improves access to important information.
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FUNCTIONALITY

with TRACK & TRACE system
and E-Booking 

tt

Shipment tracking and order documentation 

Real-time access to all data

Predefined standard roles: Customer, Shipper, Consignee, 
Agent/Partner

Role-based access control with customized UI

Show validation error for missing or incomplete entries

Digital bookings (E-Booking) with easy corrections

Upload and download of documents

Automatic email notifications

User-specific address management

Custom dashboard with graphical statistics

Advanced search and filter functions

Automated synchronization of orders and bookings
with our freight forwarding software Xfreight
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More 
about the software? 
Just scan the QR code.

Scan QR code 
to save contact


